
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Sorgelos-Paket 



 

Seit seiner Einführung bietet das Sorgelos-Paket das Recht auf Rückerstattung des gezahlten Betrags 
im Falle einer Stornierung der Buchung aufgrund von Umständen, die zum Zeitpunkt des 
Vertragsabschlusses/der Buchung nicht vorhersehbar waren, wie Tod oder Krankheit/Unfall, die zu 
einem Krankenhausaufenthalt der buchenden Person, ihres Ehepartners/unverheiratet 
zusammenlebenden Partners, ihrer Eltern, Geschwister, Kinder, Schwiegereltern, Schwiegersöhne 
und Schwiegertöchter führen. 

Ab der Saison 2021 erweitert das Sorgelos-Paket das Recht auf Rückerstattung des gezahlten 
Betrags auch auf jene Fälle, in denen die Reise aufgrund von Covid19 objektiv nicht möglich 
ist. Bei diesen Fällen handelt es sich um: 

1. Schließung der italienischen Grenzen, die eine Einreise von ausländischen Gästen unmöglich 
macht 

2. Schließung der regionalen Grenzen, die eine Einreise von italienischen Gästen (keine Sarden) 
unmöglich macht 

3. Amtlich oder gesetzlich auferlegte Quarantänepflicht in den Tagen vor der Abreise 

4. Quarantänepflicht für Gäste nach der Rückreise aus der betreffenden Urlaubsregion 

Das Paket kann wie folgt erworben werden: 

Aufenthalte mit mindestens einem Tag im Juli oder August 

Das Sorgelos-Paket Plus kostet 150 Euro und berechtigt Sie bei objektiver Unmöglichkeit, den in 
der Ferienanlage gebuchten Urlaub aufgrund von Covid19 anzutreten, die vollständige 
Rückerstattung des angezahlten Betrags oder eine Rückerstattung von bis zu 3.000,00 Euro bei 
Todesfällen oder Krankheiten/Verletzungen mit Krankenhausaufenthalt zu erhalten. 

Das Sorgelos-Paket Standard kostet 60 Euro und berechtigt Sie bei objektiver Unmöglichkeit, 
den auf dem Stellplatz gebuchten Urlaub aufgrund von Covid19 anzutreten, die vollständige 
Rückerstattung des angezahlten Betrags oder eine Rückerstattung von bis zu 1.000,00 Euro bei 
Todesfällen oder Krankheiten/Verletzungen mit Krankenhausaufenthalt zu erhalten. 

 
Aufenthalte in anderen Zeiträumen als Juli und August 

Das Sorgelos-Paket Plus kostet 65 Euro und berechtigt Sie bei objektiver Unmöglichkeit, den in 
der Ferienanlage gebuchten Urlaub aufgrund von Covid19 anzutreten, die vollständige 
Rückerstattung des angezahlten Betrags oder eine Rückerstattung von bis zu 1.500,00 Euro bei 
Todesfällen oder Krankheiten/Verletzungen mit Krankenhausaufenthalt zu erhalten. 

Das Sorgelos-Paket Standard kostet 30 Euro und berechtigt Sie bei objektiver Unmöglichkeit, 
den auf dem Stellplatz gebuchten Urlaub aufgrund von Covid19 anzutreten, die vollständige 
Rückerstattung des angezahlten Betrags oder eine Rückerstattung von bis zu 500,00 Euro bei 
Todesfällen oder Krankheiten/Verletzungen mit Krankenhausaufenthalt zu erhalten. 

 
 

Beide Pakete können nur in Kombination mit einem Mindestaufenthalt von 7 Nächten erworben werden und 
sind nicht kumulierbar. Die Kosten für das Paket selbst sowie die Buchungsgebühr sind von der Erstattung 
ausgeschlossen. 

Die Erstattung erfolgt per Banküberweisung innerhalb von 60 Tagen ab dem Datum der Benachrichtigung 
vonseiten des Gasts und nach Übermittlung seines IBAN-Codes. 



Im Falle einer behördlichen oder gesetzlichen Quarantänepflicht für den Gast ist zu beachten, dass als „Gast“ 
die Person zu verstehen ist, die den Buchungsvertrag unterzeichnet hat, oder eines der Mitglieder der 
Reisegruppe, die im beigefügten Formular angegeben sind. Dieses Formular ist bei der Buchung unter Angabe 
der Personalien jeder einzelnen Person an I Gabbiani S.r.l. zu übermitteln. 

Als Alternative zu diesem Formular kann der Gast innerhalb von 24 Stunden nach der Buchung direkt das 
Online-Check-in-Formular ausfüllen. Der Online-Check-in ist auf dieser Seite verfügbar: 
https://www.isoladeigabbiani.it/web-check-in.html 

 

 
SIE KÖNNEN DEN GEBUCHTEN AUFENTHALT NICHT IN ANSPRUCH NEHMEN? BITTE FOLGEN 
SIE DIESEN ANWEISUNGEN: 

Im Falle einer Stornierung der Reise ist I GABBIANI Srl unverzüglich zu benachrichtigen. Sollte die 
Stornierung auf einen der oben genannten Gründe zurückzuführen sein, muss der Gast unbedingt: 

 
1) I GABBIANI Srl schriftlich innerhalb von 2 Tagen nach Eintritt des Ereignisses, das die 
Stornierung verursacht hat, und in jedem Fall bis 13 Uhr am Vortag des vertraglich vorgesehenen 
Anreisedatums per E-Mail mit dem Betreff „ANNULLAMENTO SENZA PENSIERI“ 
(STORNIERUNG SORGELOS-PAKET) an die Adresse info@isoladeigabbiani.it informieren und 
sich über deren Erhalt vergewissern. 

2) das Ereignis dokumentieren und die entsprechenden Unterlagen per Einschreiben mit Rückschein 
(an I Gabbiani srl, Loc. Porto Pollo snc, 07020 Palau) oder per zertifizierter E-Mail 
(luciano.mele.igabbianisrl@pec.it) mit einer Originalausfertigung des ärztlichen Attests und allen 
Dokumenten, die den Todesfall oder die Krankheit/den Unfall (der Krankenhausaufenthalt muss aus 
den Unterlagen förmlich hervorgehen) oder die durch Covid19 verursachte Behinderung bestätigen 
können. Diese Unterlagen müssen innerhalb von 15 Tagen ab dem Datum der zuvor gesendeten E-
Mail übermittelt werden (es gilt der Poststempel). 

 
Sollten die unter den Punkten 1) und 2) genannten Fristen nicht strikt eingehalten werden, ist keine 
auch nur teilweise Rückerstattung möglich. 

AUSNAHMEN 

Sollte der zum Zeitpunkt der Buchung geforderte Betrag nicht bezahlt worden sein besteht kein 
Anspruch auf die Nutzung des Sorgelos-Pakets. Ebenso deckt das Sorgelos-Paket keine 
Stornierungen ab, die auf chronische, neuropsychiatrische, nervöse oder psychische Erkrankungen 
oder Ereignisse zurückzuführen sind, die dem Gast zum Zeitpunkt der Unterfertigung oder in den 30 
Tagen davor bekannt waren. 

 
Die Kosten für die Buchung von Fähr- oder Flugtickets werden nicht erstattet, auch wenn diese über 
uns mit unseren Partnern abgewickelt wurde. Der Gast muss sich über die Stornierungsbedingungen 
der einzelnen Unternehmen informieren und die Kostenrückerstattung direkt bei dem entsprechenden 
Reiseunternehmen anfordern. 



 
 

VORDRUCK - GRUPPENMITGLIEDER FÜR 
SORGELOS-PAKET 

 
 
Buchungsnummer: …………………………. 

Bestätigung des Vornamens / Nachnamens / Geburtsdatums des Gruppenleiters, der bei der Buchung 
mitgeteilt wird 

………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………. 

Zusätzliche Personen: 

 

2. Mitglied der Gruppe 

Vorname / Nachname ……………………………………………………………………………………. 

Geburtsdatum ………………………………………………………………………………………………. 
 
 
3. Mitglied der Gruppe 

Vorname / Nachname ……………………………………………………………………………………. 

Geburtsdatum ………………………………………………………………………………………………. 
 
 
4. Mitglied der Gruppe 

Vorname / Nachname ……………………………………………………………………………………. 

Geburtsdatum ………………………………………………………………………………………………. 
 
 
5. Mitglied der Gruppe 

Vorname / Nachname ……………………………………………………………………………………. 

Geburtsdatum ………………………………………………………………………………………………. 


